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Sicherstellen der personellen Kapazität der Informationsstelle Heizöl

− Reduktion der Fixstellen im Aussendienst  infolge Pensionierung

− Aufbau Beraterpool auf Mandatsbasis (≈ 100 Stellenprozente 2026)

− Aufbau Referentenpool auf Mandatsbasis (≈ 50 Stellenprozente 2026)

− Schulung/Instruktion/Steuerung durch Leiter Beratung (vakant)

− IT-basierte zentrale Kunden- und Mitarbeiterverwaltung

− IT-basierte zentrale Abwicklung des Heizöl-Sponsorings

− Die Informationsstelle Heizöl und der Brand «Heizen mit Öl» 
wird auf kommunikativer Ebene Swissoil zugeordnet 

− Die Massnahmen werden durch Mittel des Branchenfonds finanziert.

Reorganisation der Infostelle Heizöl



Sanftes Re-Branding von
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Sanftes Re-Branding von
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Endkundenbetreuung
- Beratung
- Informationen

Umsetzung durch den 
Pool der Energieberater

im Auftrag von 
Swissoil Schweiz,
angestellt bei Avenergy

www.heizoel.ch
www.mazout.ch

- Finanzen
- Personalwesen
- Strategien
- Instrumente (v.a. IT)
- Lobbying Bund

im Auftrag der 29
Verbandsmitglieder
= Importeure

www.avenergy.ch

- Netzwerkpflege
- Marketing
- Kommunikation
- Politisches Monitoring 
- Lobbying Kantone
- Verbandsaktivitäten

im Auftrag der rund 100
Verbandsmitglieder
= Heizölhandel

www.swissoil.ch

http://www.heizoel.ch/
http://www.avenergy.ch/
http://www.swissoil.ch/


Berater

Ernst Hänni
Markus Plüss
Stephan Rick
Moreno Steiger 1, 3, 4 
Martin Stucky (seit 1.3.2026) 2, 3 

1 Vertritt Swissoil Schweiz bei Swissoil Ost
2 Vertritt Swissoil Schweiz bei 
   Swissoil Romandie und Swissoil TI
3 Referent, Instruktor
4 im Fixpensum bis 30.6.2027

Der Berater-Pool



Monatliche Lageanalyse durch Swissoil und Avenergy
Massnahmenentscheid 

Der Monitoring-Prozess



Aktualisierung der Arbeitsunterlagen für die Berater

Der Monitoring-Prozess



Aktualisierung der Informationsmaterialien

Der Monitoring-Prozess



Aktualisierung 
der Informations-
materialien



IT-Plattform für die Berater: ADApp



10 Monate ADApp: erste Erfahrungen

420 Erfasste 
Beratungen

252

168

„Wir retten 10 Ölheizungen pro Woche“



Ein kleiner Einblick in die Daten

Der älteste Kessel hat Jahrgang 1955, der älteste Brenner 1971

Die durchschnittliche beheizte Fläche eines Objekts (EHF+MFH) 
beträgt 327 m2 

Der durchschnittliche Ölverbrauch eines Objekts (EFH+MFH) liegt 
bei 4‘000 l/a



Learnings aus der ersten Phase werden für 
die Verbesserung der App genutzt

ADApp 2.0 
kommt im 
Frühjahr 

2026.



• 147‘000 Adressen sicher (70 – 100%)

• 1. Welle November 2025 BE, BL, LU, SG, TI
• 2. Welle Februar 2026  AG, BE, SH, SZ
• 3. Welle Mai 2026  BE, NW, OW, SO, UR, VS, VD

• 275‘000 Adressen unsicher (51 – 69%)

Adressen / Potentialauswertung
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• Einladungen Infoveranstaltung
• Beratungsgutscheine

• Retourenhandling

Kontinuierliche Verbesserung der Adressqualität

Versand / Retourenhandling
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• Infoveranstaltung - Anmeldung
• Infomaterial – Bestellung / Download
• Beratung (telefonisch / vor Ort)

Infocenter
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swissoil.ch/de/infocenter
swissoil.ch/fr/infocenter



https://swissoil.ch/de/flyer-bestellung-2025

https://swissoil.ch/fr/commande-de-depliants-2025

https://swissoil.ch/en/ordine-volantini-2025
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Haben Sie noch Fragen?



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.
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